
 

План работы службы медиации (примирения)  

2024-2025 учебный год 

Цель: снижение количества конфликтов через внедрение модели реализации 

восстановительных технологий в систему профилактики конфликтных ситуаций в 

дошкольной среде; создание условий успешной социализации несовершеннолетних 

 Задачи: 

1. Установление порядка организации и проведения восстановительных программ. 

2. Мониторинг реализации восстановительных процедур в ДОУ. 

3. Создание информационного поля о восстановительных технологиях и 

реализации программ в ДОУ. 

4. Реализация восстановительных программ. 

№ Мероприятия Сроки 

реализации 

Ответственный Предполагаемый 

результат  

 Модуль I. Нормативно-правовое и методическое обеспечение. 

1. Корректировка 

положения, приказа, 

состава службы 

медиации 

Сентябрь 

2024г. 
Руководитель 

службы 

медиации 

Анализ текущей 

деятельности 

2. Обновление на сайте 

ДОУ 

информационной 

страницы, 

освещающей 

основные 

мероприятия, 

направленные на 

развитие службы 

медиации 

Сентябрь 

2024г. 

Администратор 

сайта ДОУ 

Страница на сайте  

ДОУ,  
информированность 

участников 

образовательного 

процесса о 

создании службы 

3. Обсуждение с 

администрацией и 

педагогами 

результатов работы 

службы медиации, 

путей ее улучшения и 

влияния  службы 

медиации на ДОУ. 

Май 2024г. Члены службы 

медиации 

Мониторинг 

деятельности 

 Модуль II. Проведение профилактической работы 

1 1.Интегрированное 

занятие «Правила  

Октябрь 2024г. Воспитатели Формирование 

доброжелательного  

 



 общения воспитанных 

детей» 
2. Беседы с 

воспитанниками о 

добре и зле. 
2. Беседы о 

дружбе и ссорах 

между сверстниками. 
3. Родительское 

собрание  
«Мудрость 

родительской любви» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Руководитель 

службы 

медиации 

Презентация 

2 1.Занятия для 

воспитанников групп 

на тему: «Мир и лад – 

добро творят». 

2. Беседы о 

дружбе и ссорах 

между сверстниками. 
3. Рекомендации 

для родителей 

«Добрые дела. Добрые 

поступки» 

Ноябрь 2024г. Воспитатели, 

Члены службы 

медиации 

Формирование у 

дошкольников 

понятия о дружбе, 

установки на 

доверительное 

отношение  

3 1.Дидактические игры  

«Когда друг заболел» 

2. Акция «И беда, не 

беда вместе мы 

всегда!» 
3. Функционирование  
«Почты обращения»  

Декабрь 2024г. Воспитатели, 

руководитель 

службы 

медиации 

Формирование у 

воспитанников и их 

родителей 

установки на 

доверительное 

поведение. 

4 1. Игровые 

упражнения «Узнай по 

описанию», 

«Волшебные нитки», 

«Театр настроения».  

2. Уроки общения с 

воспитанниками. 
3. Рекомендации для 

родителей «Способы 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций в семье» 

Январь 2025г. Воспитатели, 

Члены службы 

медиации 

Ознакомление 

детей с играми. 

Формирование 

доброжелательных 

отношений. 

5 Организация  В течение года  Члены службы  Формирование у  



 

 информационно- 

просветительских 

мероприятий по 

вопросам медиации с 

родителями 

воспитанников на сайт 

 медиации родителей 

установки на 

доверительное 

поведение 

6 1. Занятия с 

воспитанниками 
«Найди себе друзей»  
2. Игры на обучение 

эффективным 

способам общения  

3. Мастер класс для 

родителей «Как 

избежать конфликта 

в семье»  

Февраль-март 

2025г. 

Воспитатели, 

члены службы 

медиации 

Ознакомление 

детей с играми. 

Формирование 

доброжелательных 

отношений. 

Формирование у 

родителей 

установки на 

доверительное 

поведение 

7 1. Занятия с 

воспитанниками 

«Город дружбы» 

2.Игры, беседы с 

детьми «Вежливые 

слова, хорошие 

поступки» 

Апрель 2025г. Медиаторы 

службы 

Ознакомление 

детей с играми. 

Формирование 

доброжелательных 

отношений. 

8 1. Чтение 

художественной 

литературы о добре и 

зле. 
2. Игры,  
формирующие навык 

бесконфликтного 

общения 
3. Консультация 

для родителей «Круг 

друзей» 

Май 2025г. Медиаторы 

службы 
Ознакомление с 

художественной 

литературой. 

Формирование 

доброжелательного 

отношения к миру. 

9 1. Занятия с 

воспитанниками «Моя 

семья» 
2. Игры, 

направленные 
на снятия 

конфликтности 
3. Рекомендации 

для родителей « Как 

вести  

Июнь 2024г. Воспитатели, 

медиаторы 

службы 

Ознакомление 

детей с играми. 

Формирование 

доброжелательных 

отношений. 

Формирование у 

родителей 

установки на  

 



 себя в конфликте с 

ребенком»  

Предупреждение 

детско-родительских 

конфликтов. 
  

  доверительное 

поведение 

11 1. Беседы с 

детьми  
«Если ты дома остался 

один» 
2. Игры, 

отражающие 

притязание на 

социальное признание 

3. Рекомендации для 

родителей  
«Безопасность детей 

летом» 

Июль 2024г. Медиаторы 

службы 

Ознакомление 

детей с играми. 

Формирование 

доброжелательных 

отношений. 

Формирование у 

родителей 

установки на 

доверительное 

поведение 

12 1. Занятие с 

воспитанниками 

«Доброта спасет мир» 
2. Развлечение на 

тему 

« Мы одна семья» 

3.Родительское 

собрание на тему «Как 

вести себя в 

конфликте с 

ребёнком?» 

Август 2024г.  Формирование у 

воспитанников и их 

родителей 

установки на 

доверительное 

поведение. 

Модуль III. Участие в районных мероприятиях  

(семинары, вебинары и т.д.) 

13 Участие в семинарах, 

проводимых на 

районном уровне по 

службе медиации 

В течении 

учебного года 
Специалисты 

службы 

медиации 

Отработка 

механизма 

передачи 

информации 

Модуль IV. Восстановительные программы 

14 Работа с 

обращениями. 

По мере 

необходимости 

Члены СМ Полная 

информация о 

ситуации 

15 Сбор информации о 

ситуации, в которой 

организуется 

восстановительная 

процедура. 

По мере 

необходимости 
Члены СМ Полная 

информация о 

ситуации 

16 Анализ документов По мере 

необходимости 
Члены СМ Полная 

информация о 

ситуации 



17 Проведение программ 

примирения с 

предоставлением 

отчетов о проделанной 

восстановительной 

работе. 

По мере 

необходимости 

Члены СМ Защита законных 

интересов 

участников 

образовательного 

процесса 

18 Консультирование  По мере  Руководитель  Подготовка и  

 законных 

представителей 

несовершеннолетних, 

специалистов, 

работающих с 

участниками 

реализуемых 

воспитательные 

программы. 

необходимости службы 

медиации 
выдача 

рекомендаций, 

получение согласия 

родителей на 

проведение 

восстановительных 

программ 

19 Обсуждение 

проведенных 

программ примирения  

Май 2024г. Члены службы 

медиации 

Проведение 

мониторинга 

 

 


